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ITSM zum ersten Mal als 3D-Online-Kongress 
Corona-Regeln sorgen für neue Konzepte und Modelle in der ITSM-Branche 
 
Karlsruhe, 27. Mai 2020 – Innovation als Folge der Corona-Krise: Da mehrere Kongresse 
zum Thema IT Service Management (ITSM) in diesem Jahr abgesagt wurden, gibt es nun 
zum ersten Mal einen 3D-Online-Kongress. Unter dem Titel „ITSM Horizon“ wollen die 
Macher den bisherigen Teilnehmern trotz der aktuellen Kontakt-Beschränkungen auch in 
diesem Jahr einen professionellen Austausch ermöglichen und der Branche mit der 
Durchführung dieser besonderen Kongress-Form neue Horizonte öffnen. 
 
„Es ist Zeit für ein Umdenken und für neue Konzepte“, betont Dr. Robert Scholderer, 
Gründer und Geschäftsführer der Scholderer GmbH, die die Organisation des neuen Online-
Kongresses übernommen hat. „Alle Teilnehmer arbeiten mit echten Avataren, die sich auf 
einer virtuellen Messe bewegen und als Repräsentanten dienen, mit denen man sich 
austauschen, diskutieren und netzwerken kann.“ Die räumliche Darstellung mit Aussteller-
Ständen und Messehallen in 3D ist in der ITSM-Branche bisher einmalig. 
 
Der neue 3D-Online-Kongress findet am 30. September und 1. Oktober 2020 statt. Neben 
dem Kontakt zu virtuellen Ausstellern und anderen Fachleuten ist ein umfangreiches 
Programm mit Vorträgen in Form von Live-Sessions geplant. Als Referenten sind 
Technische Leiter und CIOs verschiedener Unternehmen und Einrichtungen angefragt, 
darunter Andreas Dietrich von der Dussmann Group und Prof. Dr. Udo Kebschull, Leiter des 
Rechenzentrums der Goethe-Universität Frankfurt. Zu Wort kommen außerdem 
Geschäftsführer von IT-spezialisierten Dienstleistern sowie internationale Vertreter aus 
systemrelevanten Branchen. Es gibt ein umfangreiches Programm mit mehreren Live-
Streams. 
 
Robert Scholderer: „Wir haben einen besonderen Tagesablauf, der zum Arbeitsalltag der 
Teilnehmer passt und ihnen dadurch nicht nur Reisekosten, sondern auch zusätzlichen 
Zeitaufwand erspart.“ Die Vorträge finden zum Teil tagsüber statt, konzentrieren sich aber 
am Abend. Der Besuch der virtuellen 3D-Kongresshalle, der direkte Kontakt mit anderen 
Teilnehmern und Ausstellern sowie Live-Chats sind jederzeit möglich. „Während der 
Streams können Sie sich umsehen, was auf den einzelnen Ständen an Werbematerial 
ausgelegt worden ist und es durchblättern. Sie können selbstverständlich auch mit dem 
Standpersonal sprechen“, so Scholderer.  
 
Hinter dem neuen 3D-Online-Kongress steht die Idee, das Thema ITSM in Deutschland mit 
innovativen Konzepten voranzubringen und den Wissenstransfer zu fördern. Die Kontakt-
Beschränkungen als Folge der Corona-Pandemie haben diesen Druck verschärft und die 
Überlegungen für ein neues Konzept anstelle der bisherigen ITSM-Kongresse 
vorangetrieben. „Der neue Kongress soll den Horizont für das ITSM über ITIL hinaus 
erweitern“, erklärt Dr. Robert Scholderer. „Die alten Denkweisen in Systemen und 
Prozessen sollten hinter uns und der reine Servicegedanke vor uns liegen.“ So entstand 
schließlich der Kongress-Titel „ITSM Horizon“.  
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Der 3D-Online-Kongress „ITSM HORIZON 2020“ findet am 30. September und 1. Oktober 
statt. Teilnehmer können sich von jedem Ort aus einwählen. Eine Anmeldung ist ab sofort 
unter www.itsm-horizon.com möglich. Die Teilnehmer erhalten eine Anmeldebestätigung 
und einen Code, mit dem sie sich ab dem 30. September einloggen können. 
 
 
Über die Scholderer GmbH: 
Die Scholderer GmbH ist ein auf ITSM spezialisiertes Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen 
für IT-Service und Service Level Agreement (SLA) mit Schulungen zur Providersteuerung. Für 
namhafte deutsche Firmen und internationale Konzerne hat Scholderer bis heute über 3.500 SLA- 
und Outsourcing-Verträge mit einem Volumen von über 2,6 Milliarden Euro erstellt. Das vom 
Unternehmen entwickelte SOUSIS-Modell zählt offiziell zu den vier internationalen IT-Standards für 
die Gestaltung von SLAs und wird weltweit von fast 2.000 IT-Firmen angewendet. Gründer und 
Geschäftsführer Robert Scholderer studierte Mathematik und Informatik in München, promovierte in 
Karlsruhe und habilitierte sich an der TU Ilmenau, wo er auch als Dozent tätig ist. Er ist Autor der 
Fach-Bestseller „IT-Servicekatalog“ und „Management von Service Level Agreements“, seine 
Seminare und Vorträge haben mehr als 1.000 Teilnehmer besucht. 
 
 
Für weitere Informationen: 
Scholderer GmbH 
Durlacher Straße 95 
76646 Bruchsal 
Telef. +49 (0)7251 5055515 
Mobil +49 (0)175 568 69 36 
robert@scholderer.de 
www.scholderer.de 
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